QU’EST-CE-QUE
“L’ORGANISATION REFLEXIVE”

DU TRAVAIL ?

Découvrez-le en tournant la page ...




“En vrai, ¢a ne se passe jamais comme prévu”

Entre le plan et les imprévus, les les salariés
d’actions prévu, moyens, les interactions  doivent arbitrer
les consignes avec les usagers ou les et s’adapter
collegues ...
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SOUFFRANCE AU TRAVAIL




L’ENGAGEMENT : UNE RESSOURCE PRECIEUSE

Eviter le turn-over, soutenir 'engagement de
ses salariés, développer la capacité a travailler
difféeremment, a gagner en pertinence, en
productivite, en qualite, ...:

tous ces objectifs sont essentiels au modele
economique d’une structure.
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L’ORGANISATION REFLEXIVE

pour preserver les
ressources immaterielles

Le travail a des effets sur la confiance au sein
des equipes et avec la direction, les
competences, la pertinence des arbitrages et
de l’organisation, la santé des personnes

>> L’organisation reflexive permet la
reconnaissance du travail réalise, la libération
de la parole, une mise a distance de ce qu’on
vit au travail.

L’organisation réflexive du travail permet de

mettre des mots sur les maux.




MISE EN OEUVRE @

= réunions récurrentes, sur une
periode limitee, entre un groupe
identifie de pairs.
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L’objet n’est pas de trouver des solutions, mais de
mettre en place un processus d’echanges par
lequel les difficultés individuelles font echo aux
situations rencontrées par les un.e.s et les autres
et, ainsi, de repérer les enjeux professionnels qui
se jouent.

TYPES DE GROUPES DE PAIRS

INNOVATION
SERVICIELLE

TENIR DEBOUT PROFESSIONNALISATION
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Pour en savoir plus, RDV sur :

WWWwW.reseau cocagne.org[ ressources

[guide-methodologique-reflexivite/


https://www.reseaucocagne.org/ressources/guide-methodologique-reflexivite/
https://www.reseaucocagne.org/ressources/guide-methodologique-reflexivite/

